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LA TRANSFORMACION DIGITAL EN CIFRAS ~AdD
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indice de la Economia y la Sociedad Digitales (DESI 2019)
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Fuente: Comisidn Europea. Informe DESI, 2019

Espaia ocupa el undécimo lugar europeo, por nivel de digitalizacion,
si bien progresa ano tras afo de forma sostenida y supera a
economias relevantes, como Alemania, Francia o Italia.
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* Integracion de la
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e Uso de servicios de
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LA TRANSFORMACION DIGITAL EN CIFRAS ~AdD
e APyme

Dimension Elemento de digitalizacion Posicion

Servicios publicos digitales 5a5 Datos abiertos (Servicios publicos) 2
Uso Servicios internet 3b7 Participacién en un curso en linea 3 Destacamos en SerViCiOS pl]b/iCOS
Integracion tecnologia digital 4al Intercambio electrénico de informacién 4
Servicios publicos digitales 5b1 Servicios de sanidad electrénica 5 dlgltales pero estamos a la Zdaga en
Servicios publicos digitales 5b2 Intercambio de datos médicos 6 . .
Conectividad 1d1 Cobertura de la banda ancha ultrarrapida 7 el USO de SerVICIOS de /n ternet’ con
Integracién tecnologia digital 4a?2 Redes sociales (% empresas) 7 C/arOSCUf'OS en COHECtiVide que
Servicios publicos digitales 5a4 Servicios publicos digitales para empresas 7 . .. . .
Conectividad 1b3 Preparacion para la red 5G 8 dIfICUItan una dlgltallzaCIon
Uso Servicios internet 3b3 Video a la carta 8 equi/ibrada en todo e/ territorio
Servicios publicos digitales 5a3 Complecion de servicios en linea 8 .
Conectividad 1d2 Implantacién de la banda ancha ultrarrapida 9 naCIonal'
Uso Servicios internet 3b2 Mdsica, videos y juegos 9
Conectividad 1a2 Implantacién de la banda ancha fija 10
Servicios publicos digitales 5al Usuarios de la administracién electrénica 10
Dimension Elemento de digitalizacion Posicion

Uso Servicios internet 3b4 Videollamadas 27

Conectividad 1e1 indice de precios de la banda ancha 22

Conectividad 1b1 Cobertura 4G 21

Uso Servicios internet 3c3 Venta en linea 20

Uso Servicios internet 3b5 Redes sociales (% personas) 20

Integracion tecnologia digital 4b3 Venta transfronteriza en linea

Uso Servicios internet 3cl Banca

Conectividad 1al Cobertura de banda ancha fija

Capital humano 2b1 Especialistas en TIC

Capital humano 2b2 Mujeres especialistas en TIC

Uso Servicios internet 3c2 Compras
~
@ TECTECO Capital humano 2al Competencias digitales, al menos de nivel

basico



LA TRANSFORMACION DIGITAL EN CIFRAS A

e APyme
|:| Actividades inmobiliarias y auxiliares l:‘ Venta y reparacion de vehiculos de motor |:| Informacidn y comunicaciones
l:‘ Industria |:| Comercio al por mayor
D Construccion tAécctri:gicie;des profesionales, cientificas y
D Comercio al por menor D Hoteles y agencias de viaje

D Transporte y almacenamiento

Fuente: ONTSI. Informe E-Pyme 2018. Edicién 2019. Elaboracion propia

El nivel de digitalizacion de las pymes viene fuertemente

determinado por factores externos a la propia empresa,

especialmente por las caracteristicas de la demanda y la
rivalidad competitiva.




Promedio

Acceso a internet de banda ancha fija
Disponibilidad de ordenador

Conexion a internet

Acceso a internet de banda ancha moévil

Relacién con la Administracién a través de internet
Uso de sistemas internos de seguridad

Empleados con dispositivos portatiles con conexion movil
Uso de medios sociales

Acceso a internet y pagina web corporativa
Compras por comercio electrénico

Empresas que pagan por anunciarse en internet
Publicidad en internet con métodos de publicidad dirigida
Uso de algun servicio cloud computing

Usan software de cddigo abierto

Ventas por comercio electrénico

Ofrecen formacion TIC a sus empleados

Emplean especialistas em TIC

Uso de Big data

Empresas que usan robots

Empresas con impresién 3D

B Micropymes

LA TRANSFORMACION DIGITAL EN CIFRAS A

Digitalizacion de la empresa espafiola por tamafio de empresa
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B Grandes y pymes

Fuente: ONTSI. Informe E-Pyme 2018, Edicion 2019. Elaboracion propia.
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* Tan sélo 3 de cada 100 micropymes forman en TIC a sus empleados.
* Tan sélo 3 de cada 100 micropymes emplean especialistas TIC.

e APyme

El 93,6% de las empresas y
el 31,8% del empleo son
microempresas o
auténomos.

Su nivel de digitalizacion es
la mitad de las grandes y
PYMES.

Esta brecha digital es cada
vez mas amplia por la
escasez de recursos y

conocimiento.
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El conocimiento efectivo y suficiente

La auténtica digitalizacion con una vision integral de |a
pasa por la eficacia y la transformacion digital y la
eficiencia de las acciones dedicacion de recursos temporales y
y no por el hecho de tener economicos para el
o0 no tener tecnologia. aprovechamiento del conocimiento

son las palancas de la digitalizacion.

La digitalizacion no es una prioridad
real para las empresas. Existe
expresion de concienciacion pero |a
escasa inversion descubre una
realidad menos optimista. La
situacion es mas acusada en las
PYMES que en las grandes.




CONECTIVIDAD

Somos un pais notablemente
conectado pero sigue siendo
necesario equilibrar el entorno
rural con el urbano en el ambito de
las comunicaciones y la
conectividad.

INTEROPERABILIDAD

Las posibilidades de negocio y de
conexion digital entre empresas
suponen una gran oportunidad de
mejora para la competitividad de
las PYMES.

@ TECTECO

VISION CUALITATIVA 7XP

e APyme

TALENTO Y FORMACION

Nuestra principal debilidad.

La sensibilizacion social y la
formacion tecnologica a todos los
niveles y no solo empresarial han
de ser ambitos prioritarios para la

mejora de la transformacion digital
de las PYMES espafolas.

CIBERSEGURIDAD

Existe una creciente conciencia de
cibersequridad y llega el momento de
elevarlo a un plano principal, con la
inversion decidida en medidas de
prevencion y proteccion de los sistemas

tecnologicos de las PYMES.




VISION CUALITATIVA 7XP

e APyme
TECNOLOGIAS DISRUPTIVAS ADECUACION OFERTA-
El Internet de las cosas y el Big El desconocimiento de la oferta

data son las dos tecnologias tecnologica por parte de las PYMES
disruptivas que actualmente mayor es considerada la mayor

aceptacion suscitan de forma disfuncion del sistema para
comun entre las PYMES, si bien hay optimizar el aprovechamiento de la

diferencias entre sectores. tecnologia.




VISION CUALITATIVA 7XP

e APyme
MOTIVACIONES BARRERAS
Mejora de procesos internos Costes y Retorno de inversion
Informacién mercado y clientes Oferta numerosa pero escasa

- Disponibilidad de recursos
Interoperabilidad en compra-venta P

. ) , Cualificacion interna
Comunicacion con cllente
Falta de informacioén

Redes e infraestructuras rapidas ,
Oferta formativa

Gestidn de ingresos y rentabilidad _ o _
Disponibilidad de tiempo

Desconocimiento de tecnologias aplicables

Complejidad de migraciones
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LOS SISTEMAS DE APOYO  7XP

e APyme

Las ayudas economicas abiertas para la transformacion digital tienen como
prioridad las actividades industriales, sin distincion de tamafo de empresa.

Las ayudas especificas para PYMES y para sectores no industriales se circunscriben a
programas de apoyo técnico y a ciertas ayudas economicas segun la Comunidad
autonoma, con sensibles diferencias entre ellas.
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Estrategiay
Enfoque

Culturay

Talento

RETOS

Transversalidad

e APyme

Transformacion
digital PYMES y
Autonomos




RETOS

e APyme

Estrategiay Culturay

T lidad
Enfoque Talento FersvEranas

Segmentar el término PYME. Lleva a estrategias generalistas.

Desplegar enfoques sectoriales.

Aprovechar la afinidad de las PYMES con las entidades asociativas cercanas.

Considerar la Transformacion digital integrada en la Profesionalizacion.

Completar las métricas de volumen con las de eficacia y eficiencia.

@ TECTECO



Estrategiay
Enfoque

RETOS

Culturay

Talento Transversalidad

Abordar captacion de talento desde edades tempranas.
Reforzar la agilidad en cambios de formacion curricular.
Facilitar formacion en tecnologia.

Facilitar la accesibilidad a expertos.

Impulsar la sensibilizacién tecnoldgica de las capas directivas.

e APyme




RETOS

e APyme

Estrategiay Culturay
Enfoque Talento

Transversalidad

Acercar oferta y demanda.

Seguir reforzando la vision de negocio de la empresas TIC.

Potenciar la interoperabilidad en las cadenas de valor.

Aprovechar las grandes empresas como tractoras.

Fomentar alianzas y colaboraciones entre sectores.




Estrategia vy
coordinacion
institucional

Impulso directo de
la digitalizacion de
las pymes

Sociedad
tecnoldgica
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PROPUESTAS DE ACTUACION 7

Medidas dirigidas a centrar con mayor
detalle la problematica de las pymes y
los auténomos, asi como para
configurar un marco de colaboracién y
canalizacién que se acerque al terreno
donde la pyme se siente mas cémoda.

Medidas pensadas para afrontar los
retos y superar las barreras a partir de
las motivaciones propias de las pymes
y auténomos, considerando, a su vez,
la colaboracién con las empresas
proveedoras de tecnologia como
principales aliados de las pymes.

Actuaciones dirigidas a apoyar la
mejora de debilidades estructurales de
Espaia, tales como la conciencia y el
conocimiento TIC.

e APyme

21
propuestas de actuacion




PROPUESTAS DE ACTUACION P

e APyme

Medidas dirigidas a centrar con mayor

Estrate g I a \ detalle la problemética de las pymes y

coordinacidn
institucional canalizacién que se acerque al terreno

los auténomos, asi como para
configurar un marco de colaboracién y

donde la pyme se siente mds cdmoda.

Estrategias y mecanismos de coordinacion entre administraciones publicas, agentes
sectoriales y agentes TIC. Cercania a la PYME.

Desarrollo de programas de colaboracion y benchmarking intersectoriales e
internacionales.

Realizacién de campafias de sensibilizacion especifica (ciberseguridad, big data,
nube...).

Refuerzo de la capa asociativa ante las PYMES vy sensibilizacion hacia la participacién
activa de las pymes.

Instrumentos de seguimiento adaptados a la Pyme y auténomos.
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Impulso directo de
la digita“zacién de y auténomos, considerando, a su vez,

PROPUESTAS DE ACTUACION P

e APyme

Medidas pensadas para afrontar los
retos y superar las barreras a partir de
las motivaciones propias de las pymes

la colaboracion con las empresas

Ias pymes proveedoras de tecnologia como

principales aliados de las pymes.

Fomento y apoyo a la inversion por segmento de pyme y sector.

Desarrollo de programas "Quick-win" sectoriales en eficiencias y clientes.

Apoyo para la implantacion de certificaciones y planes estratégicos.

Formacién especifica para profesionalizacion de pymes.

Programas de apoyo personalizado: interim mangement TIC, outsourcing, mentoring...
Ayudas a la contratacion de perfiles tecnoldgico.

Apoyo al desarrollo de plataformas de proximidad.

Programas especificos de acercamiento oferta-demanda, con enfoques sectoriales.

Fomento de la interoperabilidad entre empresas desde la administracién publica.

Fomento de iniciativas de colaboracién entre grandes empresas y pymes y autébnomos.

Formacidn, concienciacion y apoyo a la implantacion de ciberseguridad para pymes.

(0



PROPUESTAS DE ACTUACION P

e APyme

Actuaciones dirigidas a apoyar la
SOCiedad mejora de debilidades estructurales de

| ;. Espaia, tales como la conciencia y el
tecno Oglca conocimiento TIC.

e Despliegue y apoyo a iniciativas de vertebracion territorial digital.

 Vigilancia continua de demanda de perfiles tecnolégicos en PYMES y en sector
TIC.

e Refuerzo de la orientacion profesional y la formacion STEM reglada y no reglada,
desde el nivel infantil.

e Programas de mejora del prestigio sectorial TIC.

e Promocion del emprendimiento digital.
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RESUMEN XP

e APyme

e Foco sectorial y mayor segmentacion de tamanos de PYMES.
e Aprovechamiento de la cercania:

e Asociaciones sectoriales

e Plataformas de proximidad
e Transformacion digital integrado con Profesionalizacion.
e Apoyo a la accesibilidad a recursos (econdmicos y humanos).
e Apoyo al sector TIC como referentes tecnologicos de las PYMES.
e Movilizacion de la demanda: sociedad tecnologica y gran empresa.

e Efectos a corto plazo: Movilidad, Nube, loT...
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Muchas
gracias



